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ENTENDENDO O SGSO: 
OBJETIVOS DA SEGURANÇA OPERACIONAL 

 
 O SGSO visa a melhoria contínua da Segurança Operacional das atividades 
realizadas, assumindo as seguintes diretrizes: 

  - Acreditar que todos os acidentes e incidentes são evitáveis; 
  - Proporcionar aos colaboradores informações e meios para encorajá-los 
a relatar questões que afetem ou possam afetar a segurança operacional, 
implantando um sistema de relato de aviação civil não-punitivo, estabelecendo uma 
política de Cultura Justa; 
  - Estabelecer como um dos seus objetivos centrais a segurança 
operacional, gerenciando-a com a mesma importância da gestão financeira, 
assumindo o comprometimento de que a segurança é um valor comercial essencial e 
uma fonte de suas vantagens competitivas; 
  - Reduzir os riscos inerentes à sua atividade, estabelecendo um sistema 
de identificação de perigos, que permita o gerenciamento de risco reativo, proativo e 
preditivo; 
  - Assegurar que a excelência em segurança seja um componente da sua 
missão, estabelecendo indicadores de desempenho da segurança operacional, metas 
de desempenho da segurança operacional e requisitos compatíveis com a 
complexidade da sua operação; 
  - Assumir a responsabilidade pela segurança operacional de serviços ou 
produtos, contratados ou adquiridos, de outras organizações; 
  - Alocar recursos e planos de intervenção de emergência em caso de 
acidente, limitando ao máximo suas consequências; 
  - Assegurar a capacidade de todas as áreas para incorporar esses 
princípios básicos de segurança, buscando a melhoria contínua do nível de segurança 
operacional; 
  - Assegurar a supervisão dos serviços prestados por terceiros, visando a 
garantia da Segurança Operacional; 
  - Revisar anualmente a política e os objetivos de Segurança Operacional 
para assegurar que permaneçam relevantes e apropriados à organização. 
 

 
 

“A segurança operacional é responsabilidade de todos os colaboradores” 


